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      传统二手车交易市场要在行业竞争新格局中求得生存和发展，必须

加快实行转型升级，这几乎成了当下行业会议和众多媒体热议的关键词，

并已在业内形成了广泛共识。从行业整体来看，近年来，大部分二手车交

易市场都在积极主动进行转型升级，其中部分市场已显现出了初步成效。

但就目前而言，真正实现创新转型升级的传统二手车交易市场仅占全国二

手车交易市场总量的15%左右。
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>                       部分具有集团背景的二手车交易市场，由于投资方对市场发展关注度不高，导致市场

仍处观望阶段，安于现状，得过且过。

>                    不少市场由于现有的建筑布局和设备设施，还是10年甚至20年前规划和建造的，而要

全面升级改造，资金投入量大。

>                     一些市场则由于缺乏信息技术开发、质量检测认证、金融服务管理、市场专业管理人

才，单一依靠自身转型 难已实现。

>                      2005年国家取消市场设立审批后，部分地区市场鱼龙混杂，恶性竞争加剧，以致有规

模、讲规范、创诚信的市场难以生存。

>                      部分市场的驻场经销商，还处个体作坊式阶段，其经营理念，远未跟上新时代步伐，

造成市场转型升级相关举措难以推行。

观念问题

资金问题

人才问题

环境问题

氛围问题
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      在当今二手车流通行业全面进入经营主体多元

化、经营业态多样化、互联网+平台化的新时代中，各

二手车交易市场之间、二手车交易市场与品牌二手车

经销商，以及与其他不同经营业态间的融合发展，包

括学习借鉴和合作共融，无疑能较好地解决市场单一

依靠自身力量进行转型升级进程中遇到的相关问题，

从而加快转型升级进程，促使取得积极成效。

 二手车

多元化

多样化

互联网+



二手车交易市场作为集中交易的

服务平台，其服务对象不外乎驻场二

手车经销商（B端客户）和二手车直

接消费者（C端客户）。因而如何适

应和满足B端及C端客户的需求，是二

手车交易市场平台转型升级的出发点

和落脚点。

服务平台



        B端客户的主要需求，集

中在市场布局和设施的完备、

二手车经销渠道的构建、信息

服务平台的引流、融资贷款服

务的扶持、线下其他各项服务

功能的配套、经营环境和市场

秩序的营造。

       C端客户的主要需求，集中在

二手车信息的真实可靠、二手车

交易多种业态的选择、交易过程

的公开透明、车辆认证和售后质

保体系的建立、相关金融服务的

配套，以及交易手续的一站式服

务。

 

      而要适应和满足B端和C端的上述需求，有的能依靠市场自身的努力加以实现，而更多的则

需通过市场与市场、市场与其他经营主体，以及其他业态企业和机构的合作，可以事半功倍得以

实现。



        一是共建车辆信息发布平台，将本地区内各二手车交易市场场内展销车辆的信

息汇集于同一个信息服务平台，统一对外发布，加强引流推介。发挥实体优势，形成

规模效应，产生聚合作用。

        二是共用行业服务监管平台，在政府部门指导和行业协会组织下，本地区内各

二手车交易市场统一运用二手车交易服务监管平台，形成标准化、网络化、规范化运

行体系，提升市场整体形象。

  市场与市场的融合发展



  市场与电商平台的融合发展

一是线上
车源组织

二是线下
配套服务

三是线上
信息发布

二手车电商的竞拍交易相对其他业

态，有其效率高、规模大的优势，

市场众多中小二手车经销商与其合

作，参与竞拍业务，并通过电商拍

卖平台获得更多的车源。

二手车交易市场，在长期发展过程

中建立并形成了强大的线下服务功

能，包括车辆查验、交易登记等，

电商拍卖平台成交车辆可以在市场

完成交易登记等相关手续。

电商有各类专业或分类的信息平台，

其网站专业水准高、信息受众面广，

传播影响力大。市场可与之合作，包

括信息链接等多种方式，助力市场展

销车辆信息的发布和推介。



        一是与有资质的二手车质量认证机构合作，对场内展销的各类车辆全面进行质量检测认证，

客观揭示车辆真实状况，并有条件地对认证车辆进行质保，促使车辆信息公开透明、市场经营

诚实守信。

  市场与其他业态的融合发展



        二是与银行等金融或准金融机构合作，或

由市场直接与金融等机构合作，为解决驻场经

销商商品车融资贷款提供担保；或引进相关金

融或准金融企业，为消费者提供购车贷款或融

资租赁服务。

  市场与其他业态的融合发展



        三是与车辆保险机构合作，引入相关保险

代理机构，为场内经销车辆提供保险退保、续

保等相关服务。并结合市场质量认证和售后质

保活动，可分类按需开展不同层次的二手车售

后延保服务。

  市场与其他业态的融合发展



        四是与有资质的车辆维修、整

备企业合作，引进有关车辆精洗、

维修企业，组织对场内展销车辆进

行全面精洗、整备，或小修，提升

场内展销车辆品质，以及市场展销

中心整体形象。

  市场与其他业态的融合发展



        五是与有关支付综合平台的合作，

除了提供传统的现金、支票、转账、信

用卡结算方式外，还要适应诸如支付宝、

微信支付等各类新型的移动支付方式，

满足不同层次消费者的支付需求。

  市场与其他业态的融合发展
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        交易中心自行开发的“海车集”信息网站，目前实时发

布场内2000余辆展销车辆各类信息，全面实现二手车信息公

开透明。将进一步与全市各交易市场合作，发布各市场展销

车辆信息，形成规模和聚合效应，提升交易市场整体影响力

和知名度。 同时，进一步与58同城等有关专业及分类信息平

台进行多方面合作，包括以链接方式发布市场车源信息，促

进引流效应放大。



        由政府委托、协会主导、交易中心开发和运维的上海二手车交易登记服务监管平台，不断推进升

级改版，7月份将进一步推行交易实名认证和交易申报系统，确保交易行为真实有效，交易过程合法

规范，信息记录完整可靠，既进一步规范了各市场和经营主体交易行为，也为公安办理转移登记手续

提供了前置初审和信息基础，更为政府部门实施安全管理提供了真实、完整，并可追溯的信息数据。

业务PC机

在线自助机

身份认证APP注册

   短信验证



        交易中心的大多驻场经销商户都参与

二手车电商竞拍业务，并从电商平台拍得车

源，组织销售。同时交易中心也积极为有关

电商的成交车辆提供办理交易登记等相关手

续的线下服务，实现合作共赢。



         交易中心“安心检”质量认证，通过与第三方质量认证机构合作，

对场内全部展销车辆进行检测认证，提供车框认证报告，并在此基础上

承诺：严禁水泡、火烧及重大事故车辆在场内交易；对检测认证在三星

级及以上星级的车辆实行3个月或6000公里售后质保。同时，对未检测

出问题的车辆允许在14天内退车。



        交易中心“安心金融”，通过与民生银行合作，为经销商提供库存贷融资服务；并通过

与平安、优信所属的准金融企业合作，为消费者购车提供融资贷款服务。还通过引进有关保

险代理机构，为消费者现场办理车辆保险过程中有关缴保、退保业务。



        交易中心“安心拍”，通过与国拍公司和国拍下

属机动车拍卖企业合作，共同参股投资上海机动车拍卖

中心，积极探索二手车拍卖业务，实行现场拍与网络拍

相结合，并形成双周拍制度。同时，以“安心帮卖”为

品牌，尝试二手车即时拍，既为直接消费者卖车提供便

利，又为驻场经营企业开辟新的进车渠道。



        交易中心通过与德国Toplac公司合作，引进国际一流的整备技术和标准化流程，形成集车辆外

观、内饰、发动机舱、后备箱四大模块为一体的深度清洗、漆面抛光、点状修复的二手车精洗和整

备服务功能。

车辆精洗 漆面抛光 点状修复



        交易中心通过与盛付通合作，制定二维码扫码收款的程序和模式，为广大消费者运用支付宝、

微信支付等各类新型移动支付提供便捷服务。



        上海二手车交易中心转型升级的实践探索，以及取得的初步成效，有力证明了传统二手车交易

市场，要全面实行转型升级，必须与市场、与不同业态的企业和机构加强合作，实行优势互补，进

而实现融合发展，创新共赢目标。而这既是二手车交易市场转型升级的必由之路，更是促使转型升

级取得积极成效的关键所在。



谢谢！


